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Gepr. Fachwirt/-in fur Vertrieb im Einzelhandel

Fuhrungskompetenzen im Verkauf

Der Nutzen

Vertriebsprozesse, Personalflihrung, Kundenorien-
tierung: Die Aufgaben als Fachwirt/-in fur Vertrieb
im Einzelhandel sind vielseitig und abwechslungs-
reich. Mit der Weiterbildung qualifizieren Sie sich
fur die mittlere und hohere Fiihrungsebene und
lernen, Verantwortung fir Mitarbeiter/-innen zu
Ubernehmen. Sie werden befahigt, Einkauf, Verkauf,
Warenprasentation, Lagerung, Versand, Werbung
und viele weitere betriebswirtschaftliche Aufgaben
in Einzelhandelsunternehmen zu planen und zu
steuern.

Zu den Hauptaufgaben dieses Berufsbildes gehort
die Erarbeitung von Vertriebskonzepten, die
kunden- und serviceorientiert sind und aufserdem
Wettbewerbsvorteile verschaffen. Da daftrim
Einzelhandel verschiedene Ebenen bertcksichtigt
werden missen, erhalten Sie ein umfassendes

und ganzheitliches Wissen: Sie konnen kinftig
Mitarbeiter/-innen fiir Kundengesprache schulen,
Beratungsprozesse gestalten oder Malknahmen zur
Kundenbindung entwickeln. Auch die Personalpla-
nung, die Aus- und Weiterbildung von Beschaftigten
und deren Fihrung liegen in den Handen dieser
Position.

Durch fundierte Kenntnisse Uiber das Einzelhandelsmarketing, die
wahrend der Weiterbildung vermittelt werden, kdnnen Sie Markte
und Zielgruppen analysieren und bewerten. Daraus leiten Sie Stra-
tegien ab und nehmen Einfluss auf das Sortiment.

Auch die betriebswirtschaftlichen Kompetenzen kommen wahrend
des Lehrgangs nicht zu kurz und machen alle Teilnehmenden sicher
im Planen von Umsatzen, Ertrdgen, Kosten, in der Warenlogistik und
im Umgang mit Qualitatssicherung.

Die Zielgruppe

Dieser Prifungslehrgang wurde speziell fiir Arbeitnehmer/-innen
aus dem Handel entwickelt,

e die mit Leidenschaft im Vertrieb tatig sind,

e die eine Fihrungsposition anstreben,

e die Personalverantwortung tibernehmen mochten,

e diein einem Umfeld mit starkem Wettbewerb konkurrenzfahig
bleiben méchten und

e die brancheniibergreifend ihre Vertriebskompetenzen verbessern
mochten.

Konkret kann man sich mit dieser Weiterbildung z. B. zum/zur Store
Manager/-in, Sales Manager/-in, Key Account Manager/-in Vertrieb,
Customer Relationship Manager/-in oder Vertriebsleiter/-in im Einzel-
handel weiterentwickeln.




Praxiswissen fur den Einzelhandel

Die Weiterbildung mit interessanten Perspektiven

Die Inhalte

Im Rahmen der Weiterbildung erhalten Sie umfang-
reiches theoretisches und praktisches Wissen, dass
Ihr Verstandnis des Einzelhandels und aller seiner
vertriebstechnischen Elemente vertieft. Dabei widmen
sich die Unterrichtsinhalte folgenden Schwerpunkten:

Kundenorientierung im Einzelhandel

e Gestaltung von Beratungsprozessen

e Entwickeln und Umsetzen von Malknahmen der
Kundenbindung und -gewinnung

e Durchfihren und Auswerten von Kundengesprachen,
-befragungen und -foren

Personalmanagement
e Durchfihrung der Personalbedarfsplanung
e Planungund Durchfiihrung der Berufsausbildung

e Einsetzen von Mallnahmen der Personalentwicklung

Fiihrung und Kommunikation
* Erlernen von Flhrungsinstrumenten

e Forderung der beruflichen Entwicklung und Weiter-
bildung von Mitarbeitenden

e Planungund Steuerung von Arbeits- und Projekt-
gruppen

Marketing im Einzelhandel

¢ Analyse und Bewerten von Markten und Zielgruppen
* Ableiten von Marktstrategien
e Pflege des Sortiments

e Umsetzung standortbezogener Offentlichkeitsarbeit

Vetriebssteuerung

e Planen von Budget, Ertrag und Kosten

e Steuerung und Organisation der Warenlogistik

e Einsetzen von betrieblichen Steuerungsinstrumenten

* Qualitétssicherung

Gesamt: ca. 540 Unterrichtsstunden

o

Zulassungsvoraussetzungen

Zur Prufung ist zuzulassen, wer

e cine Abschlussprifung in einem anerkannten dreijahrigen kaufmanni-
schen Ausbildungsberuf im Einzelhandel und danach mindestens ein
Jahr einschlagige Berufspraxis nachweist oder

e cine abgeschlossene Ausbildung als Verkdufer/-in oder in einem aner-

kannten dreijahrigen kaufmannisch-verwaltenden Ausbildungsberuf
und mindestens zwei Jahre einschlagige Berufspraxis nachweist oder

e den Erwerb von mindestens 90 ECTS-Punkten in einem betriebs-
wirtschaftlichen Studium und mindestens zwei Jahre einschlagige
Berufspraxis nachweist oder

e eine insgesamt flinfjahrige einschldgige Berufstatigkeit nachweist.

Genauere Informationen zu den Inhalten, Unterrichtszeiten sowie den
Zulassungsvoraussetzungen finden Sie unter:
www.ihk-akademie-muenchen.de/fachwirt-vertrieb-einzelhandel



Aufstieg mit System
Abschluss auf DQR 6-Niveau

Die Stufen zu Ihrem Erfolg

Kontinuierliche Weiterentwicklung ist der Schlissel zu langfristigem beruflichen Erfolg: Auf Basis einer abgeschlossenen
Ausbildung und erster Berufserfahrung kdnnen Sie Ihr Fachwissen vertiefen und sich spezialisieren.

Die Weiterbildung der IHK Akademie zum/zur Gepr. Fachwirt/-in fiir Vertrieb im Einzelhandel ermdglicht Ihnen einen
Abschluss auf DQR 6-Stufe (Bachelor-Niveau).

Aufbaustudium: Master

DQR 7 (Master-Niveau) ’
(Techn.) Betriebswirt/-in, (Techn.)

Industriemanager/-in, IT Professionals

DQR 6 (Bachelor-Niveau)
Fachwirt/-in, Fachkaufleute,
Meister/-in, Techniker/-in

Berufsausbildung
Berufspraxis

X o

6 gute Grunde flr diese Weiterbildung

1. Sie erhohen Ihre Attraktivitat auf dem Arbeitsmarkt: 4. Sie sind fur die Umsetzung und Férderung der
Personalentscheider/-innen schatzen den Abschluss Kunden- und Dienstleistungsorientierung im Vertrieb
,Gepr. Fachwirt/-in fur Vertrieb im Einzelhandel® als verantwortlich.

eine anspruchsvolle Weiterbildung in diesem Bereich.
5. Sie planen die Vertriebsstrategie und lernen, durch

2. Sie lernen, vielschichtige, marktbezogene und betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente und
unternehmensinterne Prozesse zu analysieren und Kennzahlen diese im Tagesgeschaft nachhaltig zu
Entscheidungen zielorientiert und selbststandig zu verbessern und zu verwirklichen.
treffen.

6. Sie starken lhre Fihrungskompetenz. Sie lernen, die

3. Sie vertiefen Ihre betriebswirtschaftlichen Kenntnisse Personalentwicklung strategisch zu planen und um-
und methodischen Fertigkeiten und kénnen so einzel- zusetzen. Aulberdem sind Sie in der Lage, Ihr Team zu
handelsrelevante Entwicklungen bewerten. motivieren und entlang der Unternehmensziele zu

fihren.



Staatliche Unterstutzung fur Ihre Karriere

Geld zurick bei Erfolg

Aufstiegs-BAfoG

Mit dem Aufstiegs-BAfOG unterstiitzt Sie der Staat
bei Ihrer Weiterbildung. Von den Lehrgangskosten
und den Prifungsgeblhren werden 40 Prozent als
Zuschuss gewahrt, der Rest wird mit einem wahrend
der Forderphase zins- und tilgungsfreien Darlehen
gefordert. Bei Bestehen der Abschlussprifung wird
den Absolventinnen und Absolventen auf Antrag
ein Nachlass von 40 Prozent der Darlehenssumme
gewahrt. Zudem ist auch ein Online-Antrag bei den
zusténdigen Amtern fir Ausbildungsférderung der
Landratsamter und kreisfreien Stadte moglich. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen oder Sie
informieren sich unter: www.aufstiegs-bafoeg.de

Meisterbonus

In Bayern erhalt jede/-r erfolgreiche Absolvent/-in
der beruflichen Weiterbildung zum/zur Meister/-in
oder zu einem gleichwertigen Abschluss (Fach-
wirt/-in) den Meisterbonus der Bayerischen
Staatsregierung. Profitieren Sie nun auch noch
vom Meisterbonus und erhalten Sie 2.000,- Euro
zusatzlich! Weitere Informationen unter:
www.ihk-muenchen.de/meisterbonus

AUFSTIEGS

BAfoG

64 Prozent Kostenersparnis durch
staatliche Forderung maoglich!
Hier sehen Sie eine beispielhafte Berechnung des

Aufstiegs-BAfoG fiir den Priifungslehrgang ,,Gepr.
Fachwirt/-in fiir Vertrieb im Einzelhandel“:

Lehrgangsgebiihr

(ohne Studienmaterial) 3.500,- Euro
abzgl. Zuschuss (40 %)

(keine Riickzahlung) -1.400,- Euro
Darlehensbetrag 2.100,- Euro
abzgl. Nachlass bei

erfolgreicher Priifung (40 %) - 840,- Euro
zu leistender Restbetrag 1.260,- Euro
Ersparnis: 64 %

Ausfiihrliche Infos unter: www.aufstiegs-bafoeg.de

Dieser Finanzierungstipp kann eine eventuell erforderliche
rechtliche oder steuerrechtliche Beratung nicht ersetzen.
Wir ibernehmen keine Haftung fir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der hier verwendeten Daten, fiir den Inhalt und
fur das Ergebnis der jeweiligen Berechnung.

Noch Fragen? Ich berate Sie gern!

Ihre Bildungsmanagerin

Beatrix Hofer

Telefon +49 (0)881 925474-51
beatrix.hoefer@ihk-akademie-muenchen.de



BERUFSBEGLEITEND,
VOLLZEIT ODER ONLINE?

WIR HABEN FUR JEDEN
DIE PASSENDE WEITERBILDUNG!

Weitere Informationen und
Anmeldung unter:

www.ihk-akademie-muenchen.de
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Miinchen und Oberbayern

www.ihk-akademie-muenchen.de/weilheim




