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E-Learning (On Demand)

Fehlerkultur im Team — Konstruktiv mit Fehlern umgehen
Video-Training on Demand

Nutzen

Jeder Mensch macht mal Fehler. Das ist unvermeidlich und oft sogar notwendig, um zu lernen
und zu wachsen. Machen Sie sich die Potenziale von Fehlern in Inrem Team zunutze! Sorgen
Sie aber auch daftir, dass die negativen Auswirkungen von Fehlern schnell und effektiv
bewaéltigt sowie Folgefehler verhindert werden. Das gelingt, wenn Sie in Ihrem Team eine
positive Fehlerkultur etablieren. In diesem E-Training erfahren Sie, wie sich negative und
positive Fehlerkulturen unterscheiden und welche Werte und Normen einer positiven
Fehlerkultur zugrunde liegen. Dartiber hinaus erhalten Sie vielfaltige Methoden an die Hand,
um lhre Mitarbeitenden zu einem souverdnen Umgang mit Fehlern zu befahigen.

Zielgruppe

Angehende und erfahrene Fuhrungskrafte, die eine positive Fehlerkultur in ihrem Team
etablieren mochten.

Veranstaltungsinhalt im Uberblick

e Merkmale, Arten und mdgliche Vorteile von Fehlern kennen

e Verstehen, wie sich die Konzepte der Blame Culture und Just Culture unterscheiden und
welche Effekte eine positive Fehlerkultur hat

e Begreifen, was eine positive Fehlerkultur ausmacht und wie sie je nach Kontext der
Organisation andere Fehlerstrategien umfasst

¢ Nutzliche Methoden der Fehlerpravention und des Fehlermanagements kennen und
einsetzen

e Als Team aus Fehlern lernen und daran wachsen kdénnen

Veranstalter

IHK Akademie Minchen und Oberbayern gGmbH

Termin

Termindetails
9 Tage

Datum
on Demand

Ort
E-Learning
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Gesamtsumme

79,00 €

E-Learning

E-Learning

Kontakt

Fragen zur Anmeldung

Jasmin Miuller

+49 8063 91 267

Mueller@ihk-akademie-muenchen.de


https://www.ihk-akademie-muenchen.de#
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Beratung

Jana Wening
+49 8063 91 271

Wening@ihk-akademie-muenchen.de


https://www.ihk-akademie-muenchen.de#
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