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WESTERHAM MANAGEMENT TRAINING (PRASENZ)

Als Fuhrungspersonlichkeit wachsen - souveran fuhren, effektiv
kommunizieren
Sich selbst und andere wirksam fuhren

Nutzen

Personlichkeit entwickeln. Konflikte I6sen! In diesem Seminar erlernen Sie die
Schlisselfaktoren in Kommunikation und Fihrung. Sie setzen sich intensiv mit lhrem
personlichen Kommunikations- und Fiuhrungsverhalten auseinander und vertiefen sich in die
Themen Konfliktldosung und Persodnlichkeitsentwicklung. Verstehen Sie die Ursachen und
Muster zwischenmenschlicher Konflikte. Steuern Sie kiinftig das eigene Gesprachsverhalten
und die eigenen Reaktionstendenzen wirksamer. Handeln Sie in Konflikten ziel- und
I6sungsorientiert und vergrol3ern Sie die gemeinsame Basis zum Gegenuber systemisch.
Lernen Sie, Ihre eigenen Ziele und Forderungen klar zu kommunizieren. Erfassen Sie die
Sichtweise und Situation des Gegentbers flr tragfahige Ergebnisse und Konfliktldsungen.

Weiterbildung in Prasenz: Profitieren Sie vom persénlichen Austausch mit anderen Teilnehmer/-
innen, die Interaktion untereinander und den direkten Kontakt zu lhrer/-m Trainer/-in.

Zielgruppe

Geeignet fur Fuhrungskrafte, Fuhrungsnachwuchskrafte, Personen mit Konfliktldsungs- und
Beeinflussungsaufgaben

Veranstaltungsinhalt im Uberblick

Das 3-Tages Westerham Management Training versteht sich als anspruchsvolle
Fachveranstaltung. Die Inhalte erweitern die Methodenkompetenz der Teilnehmer hinsichtlich
ihres Kommunikations- und Fihrungsverhaltens. Das Ziel ist eine verantwortungsvolle
Fuhrungspersonlichkeit. Die Teilnehmer behandeln unter anderem die Fragen: Wie bestehe ich
im Spannungsfeld von Kooperation und Konfrontation? Wie gehe ich mit destruktiven
emotionalen Mandvern um? Wie vermeide ich die Gefahr der "Burn-out-Treppe"? Die
Themenschwerpunkte:

e Schlisselfaktoren in Kommunikation und Fuhrung

e Kommunikations- und Fiuhrungskonflikte 16sen
e So bauen Sie die Starken lhrer Personlichkeit aus!

Veranstalter

IHK Akademie Miunchen und Oberbayern gGmbH
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Termin

Datum
15.05.2024 - 17.05.2024

Ort
Westerham bei Miinchen

Dauer
3 Tage

Termininformationen
Beginn 9:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Ubernachtung in Westerham

Weitere Infos finden Sie hier

Organisatorische Hinweise
Dieses Seminar wird inklusive Ubernachtung/Vollpension angeboten und das EZ/VP bei der
Anmeldung automatisch mitgebucht.

Veranstaltungsinhalt im Detail


https://www.ihk-akademie-muenchen.de/akademie-standorte/westerham/
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1. DIE SCHLUSSELFAKTOREN IN FUHRUNG, KOMMUNIKATION UND
PERSONLICHKEIT

e Management, Fihrung, Leadership als Fihrungsrahmen

e Im Spannungsfeld der Erwartungen

e Haltung, Mindsets und Grundeinstellungen als Fuhrungskraft

e Fuhrungsstile und Fihrungsprinzipien

e Fuhrungsaufgaben vs. Fachaufgaben

¢ Delegation, Motivation, Mitarbeiterentwicklung

e Kommunikationsmodelle

¢ Die Transaktionsanalyse als wirksames Werkzeug

e Wirksame Fuhrungskommunikation und wirksames Flhrungs-verhalten: mit rationaler,
emotionaler und sozialer Intelligenz fihren

2. KOMMUNIKATIONS- UND FUHRUNGSKONFLIKTE LOSEN

e Die Vorbereitung und Steuerung von Gesprachen

e Gesprachsstruktur und Gesprachstechniken

¢ Die gemeinsame personliche Basis durch Selbsterdffnungen und Bestétigungen ausbauen
e Sich in Kommunikationssituationen 6ffnen und positionieren

e Zielorientiert Problem-, Kritik- und Konfliktgesprache fiihren

e Grundlegende Signale der Kérpersprache lesen und verstehen

e Mit destruktiven Manévern und Spielen umgehen

e Mit Killerphrasen und verzerrter Kommunikation umgehen

e Personliche Transaktionsmuster verandern

3. STARKEN DER PERSONLICHKEIT AUSBAUEN

e Personlichkeit und Personlichkeitsentwicklung

e Motive, Bedurfnisse und Interessen erkennen

e Mit Emotionen reif umgehen

e Mit AuReren und inneren Stressquellen umgehen

¢ "Antreiber" und Bannbotschaften erkennen

¢ Resilienz die seelische Widerstandskraft verbessern

¢ In Konfliktsituationen gelassen und souveran auftreten

¢ Die eigene Vision und Ausrichtung klaren

e An personlicher Ausstrahlung gewinnen

e Wirksame Zielsetzungen fir die personliche Entwicklung
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Methoden

Alle Methoden unterstiitzen die Teilnehmenden im Alltag ihr Kommunikations- und
Fuhrungsverhalten dauerhaft zu optimieren. Abwechslung ist garantiert, denn Ihr Training
besteht sowohl aus Vortragselementen zu Theorie und Praxis als auch aus interaktiven
Bausteinen, wie z.B:

¢ Fallbeispiele

e Videotraining

e L ehrgesprach

e schriftliche Ubungen

Die Seminarmethodik ist so angelegt, dass die Teilnahme in ein Miterleben fihrt und ein
personliches Engagement fordert. Sie erfahren, wie Sie sich richtig verhalten, wie Sie auf
andere wirken, und wie Sie sich selbst zur Geltung bringen.

Gesamtsumme

2.300,00 €
Preisinformationen

e inkl. Seminarunterlagen und Teilnahmebescheinigung

e 3-Gange-Mittagessen mit Salatbuffet inkl. Getranke

e Tagungsgetranke im Seminarraum

e Kaffee, Tee, Erfrischungsgetranke und Snacks in den Pausen

e zwei Ubernachtungen mit Frithstiick und Abendessen inkl. Getranke

IHK Akademie Westerham

Von-Andrian-StraRe 5
83620 Westerham bei Minchen
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Fragen zur Anmeldung

Christine Haas

+49 8063 91 250


https://www.ihk-akademie-muenchen.de/akademie-standorte/westerham/
https://www.ihk-akademie-muenchen.de#
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Beratung

Jana Wening
+49 8063 91 271

Wening@ihk-akademie-muenchen.de


https://www.ihk-akademie-muenchen.de#
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