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ZERTIFIKATSLEHRGANG (BLENDED LEARNING)

Personalentwicklung und -beurteilung IHK-Fachkraft
Personalwesen, Blended Learning
Online-Training mit einzelnen Prasenzeinheiten

Nutzen

Als "IHK-Fachkraft Personalwesen” unterstiitzen Sie Mitarbeiter und Fiuhrungskréafte und
steigern deren fachliche und persénliche Kompetenzen und Motivation. Sie tragen wesentlich
dazu bei, die Innovations-und Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens zu erhdéhen. Als Profi
in Personalentwicklung und Personalbewertung erledigen Sie auf3erdem verantwortungsvolle
Tatigkeiten. Sie sind Experte fur alle Themen der Mitarbeiterférderung und -beurteilung und
kénnen Personalverantwortliche bei der Konzeption und Durchfiihrung von MaRnahmen der
Personalentwicklung kompetent untersttitzen oder aber diese auch eigenstandig planen und
umsetzen. Sie fuhren professionelle Mitarbeitergespréche, erhalten dadurch fir das
Unternehmen wertvolle Informationen und tragen mit passenden Mal3hahmen und guter
Kommunikation zu einem angenehmen Betriebsklima bei. Mit dieser Fortbildung scharfen Sie
Ihr Profil als Personaler und sind begehrt auf dem Arbeitsmarkt.

Weiterbildungen im Blended-Learning-Format bieten den perfekten Mix aus Préasenztraining
und online lernen: Sie arbeiten in Prasenz oder Online (z.B. Gber Zoom) zusammen. Damit
nutzen Sie die Vorteile der analogen und digitalen Welt fur Ihren optimalen Lernerfolg.

Neuer digitaler Zusatznutzen zu Ihrem IHK-Zertifikat: Sie erhalten von uns zusatzlich zu IThrem
gedruckten IHK-Zertifikat "IHK-Fachkraft Personalwesen” Ihr Open Badge zugeschickt. Dieses
digitale Abzeichen kdnnen Sie leicht in Ihren sozialen Netzwerken (z.B. LinkedIn, Xing, Twitter
usw.) teilen und machen somit Ihre neu erworbenen Fachkenntnisse transparenter. Fir mehr
Sichtbarkeit auf dem Arbeitsmarkt!

Ihr Open Badge - das digitale Abzeichen Ihrer IHK-Zertifikatsfortbildung

BESSER.WEITER.BILDUNG — Der Podcast der IHK Akademie

In unserer ersten Podcaststaffel erklaren Trainer/-innen unserem Host Andi Christl, wie eine
gute und sichere Prifungsvorbereitung aussieht. Gleich reinhéren!

Zu aktuellen Themen wie Leadership, Fachkréaftesicherung, Generation Z,
Personalentwicklung, New Work und Mental Health interviewt Nina Pietschmann Experten/-
innen aus der Wirtschaft in unserer zweiten Podcaststaffel. Gleich reinhdren!

Zielgruppe

Dieser Zertifikatslehrgang ist ideal fur Sie, wenn Sie bereits im Personalbereich eines
Unternehmens tatig sind und lhre Kenntnisse vertiefen und erweitern wollen. Zudem richtet sich
diese Weiterbildung an Teilnehmer, die eine kaufmannische oder verwaltende Ausbildung oder
ein Studium absolviert haben und einen erfolgreichen Einstieg in die Personalentwicklung
suchen.


https://akademie.muenchen.ihk.de/open-badges
http://www.ihk-akademie-muenchen.de/podcast-pruefungsvorbereitung
http://www.ihk-akademie-muenchen.de/podcast/
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Deutschkenntnisse nach Level B2 im Européischen Referenzrahmen sollten vorhanden
sein, um Lernbarrieren vorzubeugen und Lernerfolge zu sichern.

Veranstaltungsinhalt im Uberblick

Im Personalwesen zahlt neben ausgepragten personlichen und sozialen Kompetenzen vor
allem ein versierter und professioneller Umgang mit Mitarbeitern. Daflr sind methodische
Kompetenzen ebenso unverzichtbar. Welche Beurteilungssysteme gibt es und welche eignen
sich fur den Betrieb? Wie fuhre ich belastbare Analysen hinsichtlich Potentiale und
Bildungsbedarf durch? Welche Gesprachstechniken sind vor allem bei Konflikten sinnvoll?
Unsere erfahrenen Trainer vermitteln Ihnen wertvolles Fachwissen zu folgenden Themen:
-Mitarbeiterbeurteilung

-Personalférderung und -entwicklung
-Mitarbeitergesprache professionell fihren

Veranstalter
IHK Akademie Miunchen und Oberbayern gGmbH

Termin

Datum

Dauer
ca. 64 Unterrichtsstunden

berufsbegleitend

Veranstaltungsinhalt im Detail

Folgende Lerninhalte ermoglichen Ihnen, sich als Personaler optimal zu positionieren
und gegentber Mitarbeitern und Vorgesetzten souveran zu agieren:

Mitarbeiterbeurteilung

* Ziele und Beurteilungskriterien

* Beurteilungssysteme und -verfahren
* Beurteilungsgesprache

Personalférderung und -entwicklung
* Ziele, Zielgruppen und Bereiche der Personalentwicklung
* Potenzialanalyse, Bildungsbedarfsanalyse
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* Instrumente und Methoden der Personalentwicklung

* Personalentwicklung aktuell: E-Learning, Juniorfirma, Coaching, Karriereplanung
/Nachfolgeplanung etc.

* Tranfer, Evaluation, Bildungscontrolling

» Externe Partner in der Personalentwicklung

 Personalentwicklung im demographischen Wandel

Mitarbeitergesprache professionell fuhren

» Gesprachsverlauf planen

» Gesprachstechniken

» Schwierige Gesparche fuhren (Kritikgesprache, Konfliktgesprache, etc.)

Methoden

Bei der Weiterbildung handelt es sich um eine Kombination aus Online-Trainig und (einzelnen)
Prasenzeinheiten.

Gesamtsumme

700,00 €
Preisinformationen
inkl. Studienmaterial, Test und Zertifikat

IHK Campus (A&B)

Orleansstrafle 10-12
81669 Munchen



https://www.ihk-akademie-muenchen.de/akademie-standorte/muenchen/
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Bildungsmanagerin

Stefanie Garbe

+49 89 5116 5509

GarbeS@ihk-akademie-muenchen.de


https://www.ihk-akademie-muenchen.de#
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