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Veranstaltungsort

¢ IHK Akademie
® | Rosenheim

Minchen /
Salzburg

IHK Akademie
Hechtseestr. 16 | 83022 Rosenheim
Von Stiden: Uber die A8 Miinchen/Salzburg Ausfahrt Rosenheim.

Rechts die B15 bis zum Stadteingang. An der ersten Kreuzung Zertifikatslehrgang

(vor dem griinen Einrichtungshaus) rechts auf die Umgehungs-

strale und tber die Bahnbriicke. Nach der nichsten Unterfilhrung 1 f"
wieder rechts in Richtung Gewerbegebiet Ost. An der néchsten M a n a ge r/ I n u r
Ampel links in die TegernseestralRe (Beschilderung TUV). Wieder = k l l l
links in die Hechtseestralte und am Ende nochmals links zum Inter u tu re e

Dienstleistungscenter (DLC). * °

Von Norden:%berdie B15 Landshut/Rosenheim nach Rosenheim. KO m m U n I katl O n I H K
In Rosenheim an der zweiten Kreuzung links der B15 (Prinzre-
gentenstralbe) folgen bis Uber die Mangfallbriicke. Danach an der
Ampelkreuzung rechts in die Tegernseestrafe (Beschilderung TUV)
einbiegen. Gleich wieder links in die Hechtseestrafte und am Ende
nochmals links zum Dienstleistungscenter (DLC)

Veranstalter
IHK Akademie Minchen und Oberbayern gGmbH

www.ihk-akademie-muenchen.de/rosenheim

Akademie

Miinchen und Oberbayern

)




Manager/-in fur
interkulturelle
Kommunikation IHK

Nutzen

Haben Sie Kontakt zu Kunden und Geschaftspartnern auf
internationaler Ebene? Dann missen Sie nicht nur korrekt und
verstandlich Englisch sprechen, sondern auch die unsichtba-
ren Regeln der Kommunikation kennen und bericksichtigen.

In diesem Zertifikatslehrgang bauen Sie Ihre bereits vorhande-
nen Englischkenntnisse aus, um Korrespondenz professionell
zu erledigen und am Telefon sowie im personlichen Kontakt
spontan und souverdn aufzutreten. Sie lernen dariber hinaus
die Umgangsformen unterschiedlicher Kulturkreise kennen
und entwickeln so die Fahigkeit, interkulturell erfolgreich zu
kommunizieren.

Zielgruppe

Dieser Zertifikatslehrgang ist ideal fir Sie, wenn Sie

e im Ex-/Import tatig sind (oder werden wollen) und/oder
e sich mit auslandischen Geschéftspartnern/Kunden auf
sicherem Parkett bewegen wollen.

Englischkenntnisse auf dem Intermediate-Level / BEC2-
Vantage werden vorausgesetzt.

Abschluss

Die regelmaRige Teilnahme am Zertifikatslehrgang und der
bestandene Test werden durch ein IHK-Zertifikat bestatigt.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich an unter
www.ihk-akademie-muenchen.de/rosenheim

Ihre Bildungsmanagerin

Sabrina Leutner

Telefon 08031 2308-490
sabrina.leutner@ihk-akademie-muenchen.de i l

Inhalt

Englische Geschaftskorrespondenz
 English Business Letter: Aufbau und Inhalt
e E-Mail

» Wortschatzaufbau Business English

Englische Telefonate

e Phasen eines Telefongesprachs

» Wichtige Redewendungen und Begriffe
 Telefonate mit schwer verstandlichen Anrufern

Meetings und Prasentationen mit internationalen Teilnehmern
 Meetings planen und durchflhren

e Présentationen durchfihren

o Korpersprache richtig deuten und einsetzen

Betreuung internationaler Gaste

« Einfuhrung in die interkulturelle Kommunikation

o Gasteempfang

e Landerspezifisches Wissen (Mittel- und Osteuropa,
Asien, Nordamerika)

Dauer

ca. 60 Unterrichtsstunden



