
Personalmanagement | Arbeitsrecht

Zertifikatslehrgang 

IHK-Fachkraft  
Personalwesen
Baustein: Personalentwicklung und -beurteilung

PE
B_

TS
_2

01
9 

| T
ite

lb
ild

: f
ot

ol
lia

/S
to

ck
O

ho
to

Pr
o

kademieA

Veranstaltungsort

Nordpark

He
rz

og
-F

rie
dr

ic
h-

St
ra

ße

Theresienstraße

Ja
hn

st
ra

ße

IHK Akademie
Traunstein

Pe
rm

an
ed

er
st

ra
ße

Rupertistraße
Ba

hn
ho

fpl
atzGü

ter
ha

lle
ns

tra
ße

RosenheimerstraßeGüterhallenstra
ße

Chiemseestraße

Traunreut

Chiemsee

Siegsdorf 
A8

Waging

P

IHK Akademie  
Jahnstraße 38 | 83278 Traunstein
Die IHK Akademie liegt in unmittelbarer Nähe zum Bahnhof.  
Buslinie 9443 (Haltestelle: Wegscheid/Osenstätter).  
Parkmöglichkeiten kostenfrei direkt vor dem Haus. 

Veranstalter 
IHK Akademie München und Oberbayern gGmbH

www.ihk-akademie-muenchen.de/traunstein



Nutzen

Personalentwickler/-innen unterstützen gezielt Mitarbeiter/-
innen und Führungskräfte, um deren fachliche und persönliche 
Kompetenzen und Motivation zu stärken. Damit tragen sie 
wesentlich dazu bei, die Innovations- und Wettbewerbsfähigkeit 
von Unternehmen zu steigern. Dafür benötigen sie selbst ausge-
prägte persönliche, soziale und methodische Kompetenzen. 

Zielgruppe

Der Zertifikatslehrgang „Personalentwicklung und -beurteilung“ 
ist ideal für Sie, wenn Sie bereits im Personalbereich eines 
Unternehmens tätig sind und Ihre Kenntnisse vertiefen und 
erweitern wollen. Oder Sie haben eine kaufmännische oder ver-
waltende Ausbildung oder ein Studium absolviert und suchen 
einen erfolgreichen Einstieg in die Personalentwicklung. 

Abschluss

Die regelmäßige Teilnahme und der bestandene Abschlusstest 
werden durch ein IHK-Zertifikat bestätigt.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich an unter  
www.ihk-akademie-muenchen.de/traunstein

Inhalt
 
Mitarbeiterbeurteilung
• Ziele und Beurteilungskriterien
• Beurteilungssystem und -verfahren
• Beurteilungsgespräche

Personalförderung und -entwicklung
• Ziele, Zielgruppen und Bereiche der Personalentwicklung
• Potenzialanalyse, Bildungsbedarfsanalyse
• Instrumente und Methoden der Personalentwicklung
• PE aktuell: E-Learning, Juniorfirma, Coaching, Karriereplanung,

Nachfolgeplanung u. a.
• Transfer, Evaluation, Bildungscontrolling
• Externe Partner in der Weiterbildung
• PE im demografischen Wandel 

Mitarbeitergespräche professionell führen
• Gesprächsverlauf planen
• Gesprächstechniken
• Schwierige Gespräche führen (Kritikgespräch, Konfliktgespräch 

usw.)
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Ihre Bildungsmanagerin
Andrea Schubert

Telefon 0861 90953-201
andrea.schubert@ihk-akademie-muenchen.de


