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PERSONALMANAGEMENT

IHK-Fachkraft
Personalwesen
Baustein: Personalentwicklung 
und -betreuung

Praxistraining mit IHK-Zertifikat

Titelfoto:
Franziska Heigl, Trainerin der IHK Akademie München und Oberbayern 
für den Bereich Personalentwicklung

PEB-ROS-2012-01

Veranstaltungsort

IHK Akademie in Rosenheim
Hechtseestraße 16, 83022 Rosenheim

Anfahrt von Süden
Über die AB A8 München/Salzburg Ausfahrt 102 Rosenheim.
Rechts die B15 bis zum Stadteingang. An der ersten großen Kreuzung
(vor dem grünen Einrichtungshaus) rechts auf die Umgehungsstraße 
(Miesbacher Str. ) über die Bahnbrücke. Nach der nächsten Unterfüh-
rung wieder rechts in Richtung Gewerbegebiet Ost. An der nächsten
Ampel direkt nach der Bahnüberführung links in die Tegernseestr. 
(Beschilderung TÜV folgen). Gleich wieder links in die Hechtseestr. und
am Ende nochmals links direkt zum Dienstleistungscenter (DLC)

Anfahrt von Norden
Über die B15 Landshut/Rosenheim über Wasserburg nach Rosenheim.
In Rosenheim an der zweiten Kreuzung links der B15 (Prinzregen-
tenstr.) folgen. Durch die Innenstadt, über die Mangfallbrücke.
Danach an der Ampelkreuzung rechts in die Tegernseestr. (Beschilde-
rung TÜV folgen). Gleich wieder links in die Hechtseestr. Und am Ende
nochmals links direkt zum Dienstleistungscenter (DLC)

www.ihk-akademie-muenchen.de/rosenheim

München /
Salzburg

Gewerbegebiet 
Ost

Tege
rnsees

traß
e

Hechtseestr.

IHK Akademie
Rosenheim

Rathausstr. (B15)

Innsbrucker Str.

VHS

Bahnhof

Bri
anc

ons
tra

ße

Grießereistraße

   
 K

uf
st

se
in

er
st

ra
ße

Eisstadion

Wasserburg

PEB-ROS-2012-01_PEB-ROS-2012-01  16.03.12  14:40  Seite 1



Nutzen

In diesem Praxistraining lernen Sie die wichtigsten Instrumente und
Methoden der Personalentwicklung und deren Anwendung in der
Praxis kennen. Sie können Mitarbeiterbeurteilungen selbständig
durchführen und tragen durch die professionelle Führung von 
Mitarbeitergesprächen zu einer konstruktiven und motivierenden 
Atmosphäre im Unternehmen bei.

Zielgruppe

Mitarbeiter/-innen, die Kenntnisse in der Personalentwicklung erwer-
ben bzw. aktualisieren oder vertiefen möchten.

Abschluss

Die regelmäßige Teilnahme und der bestandene Abschlusstest werden
mit einem Zertifikat bestätigt.

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit nebenstehendem Vordruck an. 
Die Veranstaltungsnummer entnehmen Sie bitte dem Beiblatt.

Veranstalter

IHK-Gesellschaft für Berufs- und Weiterbildung mbH

Inhalt

Mitarbeiterbeurteilung
• Ziele und Beurteilungskriterien
• Beurteilungssystem und –verfahren
• Beurteilungsgespräche

Personalförderung und -entwicklung
• Ziele, Zielgruppen und Bereiche der Personalentwicklung
• Potenzialanalyse, Bildungsbedarfsanalyse
• Instrumente und Methoden der Personalentwicklung
• PE aktuell: E-Learning, Juniorfima, Coaching, Karriereplanung, 
Nachfolgeplanung u.a.

• Transfer, Evaluation, Bildungscontrolling
• Externe Partner in der Weiterbildung
• PE im demographischen Wandel

Mitarbeitergespräche
• Gesprächsverlauf planen
• Gesprächstechniken
• Schwierige Gespräche führen (Kritikgespräch, Konfliktgespräch, ...)

Anmeldung zum Praxistraining
Personalentwicklung und -betreuung

per Fax 08031 2308–499 oder per Post

IHK-Fachkraft Personalwesen
Baustein: Personalentwicklung und -betreuung

Praxistraining mit IHK-Zertifikat

Ihre Studienbetreuerin
Ursula Wagner
Tel.: 08031 2308–410
ursula.wagner@muenchen.ihk.de

Name:

Vorname:

Straße:

PLZ, Wohnort:

Telefon privat:

Geburtsdatum:

E-Mail:

Veranstaltungsort:

Veranstaltungsnummer: 

Firma:

Straße:

PLZ, Ort:

Telefon:

Hiermit melde ich mich unter Anerkennung der beigefügten 
Teilnahmebedingungen an. Diese sind zusätzlich unter
www.muenchen.ihk.de (Webcode BLCB3) einsehbar.

Rechnung an    Teilnehmer    Firma
(Bitte zahlen Sie erst nach Erhalt der Rechnung)

Datum, Unterschrift

Herr          Frau
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