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Westerhamer Leadership
Training IHK




Liebe Leserin, lieber Leser,

Gute Unternehmensfihrung ist das Ergebnis kluger prak-
tischer Fihrungsarbeit im Arbeitsalltag. Professionelle
Flihrung ist dabei nicht naturgegeben, sondern die Folge
gut qualifizierter Fihrungskrafte, die ihr Fiihrungsverhal-
ten permanent reflektieren. Nur wer seine Flihrungsauf-
gabe mit viel Herz und Verstand wahrnimmt und taglich
bereit ist, sich an neue Herausforderung anzupassen,
wird langfristig erfolgreich sein.

Gerade jetzt stehen Fihrungskréfte in vielen Unterneh-

men vor der Herausforderung, den digitalen Wandel und
rapide Verdnderungen zu bewaltigen und dabei mit klu-
ger Fihrung voranzugehen und ihr Team mitzunehmen.

Das ,Westerhamer Leadership Training IHK* ist die
neuartige und umfassende Fihrungskrafteausbildung
mit IHK-Zertifikat, die den Teilnehmern das praktische
Ristzeug und das notwendige Mindsetting erfolgreicher
Flhrung vermittelt.

Ich bin mir sicher, das ,Westerhamer Leadership Training
IHK“ wird auch Ihr Spektrum an Handlungsmaoglichkeiten
in der Mitarbeiterfihrung und den Umgang mit Heraus-
forderungen und Konflikten radikal verdndern.

e

lhr
Dr. Markus Weingartner

Bereichsleiter
IHK Akademie Miinchen und Oberbayern
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Westerhamer Leadership Training IHK

Wirksame Flhrung der Zukunft

Bereit flir die Zukunft
Wir leben heute in einer VUKA-Welt. VUKA?

Die VUKA-Welt ist volatil, unsicher, komplex und ambi-
valent, und deshalb gibt es kaum noch zeitstabile Wett-
bewerbsvorteile aus Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen. Alles ist zu jeder Zeit von iiberraschenden
Veranderungen bedroht, alles kann zu jeder Zeit sehr
schnell von Wettbewerbern kopiert werden.

Gibt es vor diesem Hintergrund noch etwas, das einen
zeitstabilen und nachhaltigen Wettbewerbsvorteil in
der VUKA-Welt verspricht?

Praxis und Wissenschaft sind sich einig, es gibt tat-
sdchlich noch einen potenziellen Hebel: Leadership!
Effektive, also wirksame Flihrung ist heute der einzige
dauerhafte Wettbewerbsvorteil. Wirksames Leader-
ship kann ein Unternehmen auf den néchsten Level
bringen, aus einem guten ein sehr gutes und aus einem
sehr guten ein exzellentes Unternehmen machen. Das
ldsst sich mittlerweile konkret belegen: Unternehmen,
die Uber eine signifikant hdhere Fiihrungskompetenz
verflgen, haben eine grofkere Umsatzrentabilitat, einen
hoheren Unternehmenswert und ein besseres operatives
Ergebnis.

Nicht nur die Gbergeordneten finanziellen Grofen in
Unternehmen haben einen Zusammenhang mit Leader-
ship. Auch einer der wichtigsten messbaren Wettbe-
werbsfaktoren - die Innovationskraft von Unternehmen -
hangt unmittelbar mit der Fiihrungsleistung zusammen.

Modullibersicht
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Modul 1

Standortbestimmung

Lernen Sie alle Aufgabenbereiche einer wirksamen Flihrungsarbeit systematisch

kennen, die lhnen konkrete Losungswege aufzeigt.

Aber bevor Unternehmen im Markt mit Innovationen
Kunden gewinnen kénnen, gilt es, Gber exzellente
Fihrung die Mitarbeiter zu gewinnen. Mitarbeiterzu-
friedenheit ist demnach ein weiteres wesentliches
Resultat der Fiihrungsarbeit und sie hangt in groRem
Mald von der Beziehung der Mitarbeiter mit dem
direkten Vorgesetzen ab.

Das ,Westerhamer Leadership Training IHK" ist die
umfassende Leadership-Ausbildung, die alle Aufgaben-
bereiche einer wirksamen Fiihrungsarbeit systematisch
aufgreift und konkrete Lésungswege aufzeigt — mit dem
Ziel einen Beitrag zur Wettbewerbsféhigkeit des Unter-
nehmens zu leisten.

Modul 2

Toolbox

Modul 3

Komplexe Fiihrung und Transfer



Ziele und Zielgruppen

Fuhrungskompetenz fur Praktiker/-innen

Die Ziele

Die neuntadgige Ausbildung ,Westerhamer Leadership
Training IHK* ist die umfassende Professionalisierung
des Leadership mit IHK-Zertifikat. Im Mittelpunkt steht
die eigene Entwicklung als Fihrungskraft sowie die
notwendige Toolbox fiir Fihrungsinterventionen, gefiillt
mit erprobten Fiihrungsinstrumenten, -methoden und
Praxistibungen.

Nach Abschluss Uber das ,Westerhamer Leadership
Training IHK“ haben die Teilnehmer/-innen:

¢ Eine klare Vorstellung der eigenen Rolle: Welche Art
von Flhrungskraft bin ich bzw. will ich sein?

¢ Eine klare Vorstellung von den eigenen Fithrungsstar-
ken und den eigenen Flhrungspotenzialen.

* Eine geflllte Toolbox mit den wichtigsten Instrumenten
fur wirksames Leadership.

* Praxisrelevante Handlungsstrategien fiir herausfor-
dernde Fiihrungssituationen.

¢ Eine Community, mit der Sie Uber das Training hinaus
fuhrungsrelevante Themen austauschen kénnen.

Die Methoden

Das ,Westerhamer Leadership Training IHK" ist ideal
geeignet fur

 Gruppenarbeiten

e Input

Selbststudium
¢ Video-Analyse
* Reflexion

e Peer-und Trainer-Feedback

Die Zielgruppen

Das ,Westerhamer Leadership Training IHK" ist
optimal fur

 Fihrungsnachwuchskrafte vor einer
ersten Fihrungstatigkeit,

 Fihrungskrafte mit ersten Fihrungserfahrungen,
¢ Projektleiter/-innen und

+ alle, die Verantwortung fiir andere Mitarbeiter/-innen
haben oder tibernehmen wollen und sich dafiir die
notwendige Haltung, wertvolle Fihrungsinstrumente
und die erforderlichen Kompetenzen aneignen wollen.
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Mehrwerte mit Fokus

Das professionelle Training-Setting

Die Konstruktionskriterien

Leadership ist eine sehr vielschichtige Herausforderung.
Flhrungskréfte agieren heute mit unterschiedlichen
Menschen aus diversen Kulturen, nehmen verschiedene
Rollen wahr, sollen komplexe Probleme [&sen, Mitar-
beiterpotenziale entwickeln, Verdnderungsprozesse
umsetzen, unter Unsicherheit Entscheidungen treffen,
sich immer wieder flexibel neuen Situation anpassen -
und noch vieles mehr.

Fokus auf drei inhaltliche Cluster

Vor diesem Hintergrund fokussieren wir im
,Westerhamer Leadership Training IHK* auf drei
inhaltliche Cluster.

¢ Leading myself
Fihrung hat zunéchst einmal viel mit der eigenen
Personlichkeit und deren Reflexion und Entwicklung
zu tun. Wer sich selbst nicht fiihren kann, kann auch
andere nicht fihren.

* Leading others
Leadership findet dann immer in sozialen Inter-
aktionen statt. Vor allem die Fihrung von Mitarbeitern,
aber auch die Gestaltung der Beziehungen zu Kollegen,
Partnern und nicht zuletzt Kunden ist Teil wirksamer
Flhrungsarbeit.

Leading the business

Schliellich bezieht sich Fiihrung auch auf alle wesentli-
chen betriebswirtschaftlichen Dimensionen, wie Strate
gie, Prozesse, Produkte und Dienstleistungen etc. und
deren operative Umsetzung.

Transferphase auf virtueller Platt-
form und in Home Groups

Die drei inhaltlichen Cluster verteilen sich auf drei
Prasenzblécke mit jeweils einer Transferphase
zwischen den Modulen zur Vertiefung des Gelernten.
Teil der Transferphase auf einer virtuellen Plattform
sind z. B. Videos, Literatur und Transferaufgaben,
die eingestellt, bearbeitet und kommentiert werden
konnen.

Gleichzeitig bilden Sie zwei Kleingruppen, die
sich in den Prasenzblocken und in der Transferphase
gegenseitig unterstitzen und Feedback geben.
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ErschlieRen Sie sich neue Perspektiven und Leadershlp—
Qualitaten.

Kleine Teilnehmergruppe

In den Prasenzbldcken arbeiten Sie in einer kleinen
Gruppe von sechs bis maximal neun Teilnehmern. Das
ermoglicht intensives Lernen mit hoher Individualitat
und Vertraulichkeit. Die Teilnehmer/-innen bekommen
ein Workbook, in dem sie persdnliche Ziele und Impulse
dokumentieren sowie die Gedanken zu den ,ersten

100 Tagen‘ fur die Reflexion im letzten Modul notieren
konnen.

Highlight: Coaching-Gutschein

Jede/-r Teilnehmer/-in kann im Rahmen des Trainings
ein 2-Stunden-Coaching von einem der Trainer im
Anschluss an einen der zeitlichen Blécke in Anspruch
nehmen.

=g

—



Modul 1

Standortbestimmung

lhre Lernziele

Im ersten Modul legen Sie einen inhaltlichen Fokus auf
,Leading myself* und damit auf das Kennenlernen der
eigenen ,Betriebsanleitung’ bzw. der aktuellen Fih-
rungs-herausforderungen. Es geht um eine individuelle
Standortbestimmung zur eigenen Leadership-Situation.

Die Inhalte

* Meine eigene ,Betriebsanleitung” / Personlichkeits-
inventar (Big Five)

* Feedback /Fremdbild zu meinem Selbstbild als
Fihrungskraft

* Mein Rollenwechsel vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft

* Meine Stérken und Entwicklungsfelder als Fihrungs-
kraft

¢ Die Erwartungen meiner Stakeholder in der Fihrungs-
rolle

¢ Die neuen und veranderten Aufgaben in der Fiihrungs-
rolle

¢ Flhrungim Spannungsfeld von ,Management* und
,Leadership*

« Meine ersten 100 Tage Die Arbeitswelt andert sich derzeit dramatisch und mit ihr
die Anforderungen an Mitarbeiterfiihrung. Das , Westerhamer

Leadership Training IHK“greift diese Anderungen systematisch

auf und macht Fiihrungskrafte fit fiir diese Zukunft.

Wann:
Beginn 09:00 Uhr
Ende ca. 19:00 Uhr

Trainer:
Ulrich Gerndt
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Modul 2

Toolbox

lhre Lernziele

Auf Basis der Standortbestimmung im ersten Modul legen
Sie im zweiten Modul den Fokus auf ,Leading others* und
,Leading the business®. Leadership betont vor allem das
Herstellen einer strategischen Zielorientierung und das
Einschworen der Mitarbeiter auf die gemeinsamen Ziele.

Die Inhalte

+ Uberblick tber die Filhrungsinstrumente

* Die unternehmerischen Stellhebel: ,Structure
follows process follows strategy*

¢ Ableitung von Zielen, Zielvereinbarung und
Monitoring

» Aufbauvon Vertrauen

* Kommunikation, Mitarbeitergesprache,
Feedback, Kritikgesprache etc.

Gute Teamstimmung in der kleinen Teilnehmergruppe ist ein
weiterer Garant fir beste Ergebnisse.

¢ Teamdynamik, Umgang mit Konflikten
¢ Herausfordernde Fiihrungssituationen
¢ FUhrungsstil, wirksame Fiihrungsinterventionen etc.

* Meine ersten 100 Tage

Wann:
Beginn 09:00 Uhr
Ende ca. 19:00 Uhr

Trainerin:
Carolin Graf
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lhre Lernziele

In diesem letzten Modul geht es darum, sich auf beson-
ders herausfordernde Themen vorzubereiten. Weiterhin
reflektieren Sie das bisherin allen Modulen Erlernte und
zeigen im Rahmen einer Simulation, wie fit Sie schon
geworden sind und schaffen damit die Voraussetzung
fUr den Erhalt des IHK-Zertifikates.

Modul 3

Komplexe Fiihrung und Transfer

Die Inhalte

¢ Sinnund Sinnangebote: ,The why, the how, the what*
* Umgang mit Komplexitat und Polaritaten

» Change Management: Wirksame Umsetzung

Wann:
Beginn 09:00 Uhr
Ende ca. 19:00 Uhr

Trainer:
Ulrich Gerndt
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lhr Trainerteam

Kompetent und sympathisch

Ulrich Gerndt

Studium der Elektrotechnik (Dipl.-Ing. univ.) sowie Studien der Betriebswirtschaft an
der Fernuniversitat Hagen und diverse ExecEd-Studien an amerikanischen Business
Schools. Seit 1993 diverse Fiihrungspositionen in der Telekommunikationsindustrie in
den Bereichen International Sales, General Management, Business Development, Busi-
ness Transformation, Start-up-Management, seit 2002 geschaftsfihrender Partner der
change factory. Arbeitsschwerpunkte u. a.: Design und Durchfihrung von Fihrungskraf-
teentwicklungsprogrammen, Begleitung von Verdnderungsvorhaben von der Change-
Architektur bis zur Umsetzung.

Carolin Graf

Dipl.-Psychologin mit den Schwerpunkten Wirtschaftspsychologie und BWL. Langjah-
rige Praxiserfahrung als Personalleiterin im Bereich Personalentwicklung, Training und
Unternehmensberatung. Lehrauftrage fir Wirtschaftspsychologie und Psychologie in
Deutschland und Osterreich. Seit 2008 selbststéndige Trainerin und Beraterin fir die
change factory. Arbeitsschwerpunkte u. a.: Fihrungskrafte-Coaching, Gruppen- und
Team-Coachings, Entwicklung und Durchfihrung von Fihrungskréftetrainings im Be-
reich Soft Skills, Teamentwicklungsmalnahmen.

IHK Akademie Westerham - lhr Trainingszentrum

Erleben Sie die IHK Akademie Westerham als besonderen Ort flr Ihre Weiterbildung - drinnen wie drauften. Spiren Sie
das Lernambiente mitten in der traumhaften bayerischen Natur. Sie haben hier eine entspannte Arbeitsatmosphéare
und ausreichend Raum fir Kreativitdt und neue Lernerlebnisse. GenieRen Sie die gute Kiiche und den freundlichen
Service. Tanken Sie Energie und trainieren Sie Ihre Fitness. Wenn Sie eine Ubernachtung in Westerham dazugebucht
haben, kdnnen als Seminarteilnehmer/-in kostenfrei viele Fitnessangebote mit Trainern wahrnehmen. Entspannen Sie in
Ihrem ruhigen Zimmer und starten Sie mit allen Sinnen Ihr Training oder Seminar.
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Angebot | Ansprechpartner | Anmeldung

Westerhamer Leadership Training IHK

Was ist im Angebot enthalten?

Folgende Leistungen sind im Angebot enthalten:

¢ Ubernachtung inkl. Vollpension je Modul

® Begrifbungsimbiss am Anreisetag

¢ Seminarunterlagen

* Tagungsgetranke im Seminarraum

e Kaffee, Tee, Erfrischungsgetrénke, Snacks in den Pausen

¢ Drei-Gange-Mittagsmenl mit Salatbifett inkl. Getrdnke

¢ Getranke beim Abendessen (Getrdnke nach dem Abendessen sind nicht enthalten).

Den aktuellen Preis und die aktuellen Termine entnehmen Sie bitte unserer Website
www.ihk-akademie-muenchen.de

Ansprechpartner/-in:

Informationen /Anmeldung: Beratung:
<=/ . . .
P N | Evamaria Gasteiger Dr. Markus Weingartner
[ Telefon 08063 91-274 ‘ 3 ¢‘ Telefon 08063 91-270
evamaria.gasteiger@muenchen.ihk.de | markus.weingaertner@muenchen.ihk.de

Online-Anmeldung:
Bitte melden Sie sich unter www.ihk-akademie-muenchen.de an.
Dort finden Sie alle Informationen und die ausfihrlichen Teilnahmebedingungen.

Bitte rufen Sie uns bei Fragen an. Wir informieren und beraten Sie sehr gern!
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Miinchen und Oberbayern




