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5. IHK-Secretary Business Breakfast emamia

Das Netzwerk fiir die erfolgreiche Assistenz

Am 29. September 2010 findet in der IHK-Akademie Miinchen von

8:00 bis 10:00 Uhr das flinfte IHK-Secretary Business Breakfast statt.

Die Idee: gemeinsam friihstiicken und sich fortbilden.

Netzwerken, regelmaBig austauschen und Kontakte kniipfen ist heute
unerlisslich - umso mehr, wenn Sie sich dadurch persénlich und beruflich
weiterbilden und -entwickeln.

Ein von Treffen zu Treffen wechselnder Vortrag aus der Assistenz- und
Sekretariatsarbeit bildet den jeweiligen thematischen Rahmen.

Der gemeinsame Austausch hiertliber verstarkt lhren personlichen Wissens-
transfer, stiitzt Sie bei individuellen Fragestellungen und foérdert [hre per-
sonliche Weiterbildung. Frisch gestarkt an neuem Wissen und Motivation
kénnen Sie anschlieBend in Ihren Arbeitstag starten.

Warum reden wir so oft aneinander vorbei?
Sich und andere verstehen

Inhalte: I Probleme der Dimensionen
1 Interpersonale Kommunikation
[0 Gesprachsmodelle
1 Selbstsicherer Gesprachseinstieg/Gespréchsausstieg
@ Konfliktmanagement

Zur Person: Frau Barbel Wedmann-Tosuner ist Wirtschaftspadagogin und seit 1986 Leiterin des Fachinstituts fiir Management
(www.fim-online.com). Sie ist Trainerin und Coach, Autorin mehrerer Fachbiicher in den Bereichen Management, Assistenz und
Business-Kommunikation.

Zielgruppe: Mitarbeiter/-innen im Assistenz- und Sekretariatsbereich
Methoden: Kurzreferat, Fallbeispiel, gemeinsamer Austausch/Diskussion
Trainer: Birbel Wedmann-Tosuner

Dauer: 2 Stunden, von 8:00 Uhr bis 10:00 Uhr

Veranstaltungsort: IHK-Akademie Miinchen, Orleansstra3e 10-12, 81669 Miinchen
Preis: 27 € inkl. Friihstiick; nach § 4, Nr. 22a UStG umsatzsteuerfrei
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