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AUSBILDER-FIT
Seminare für Ausbilder

www.akademie.ihk-muenchen.de

kompetenz für ihren erfolg



Von den Besten lernen!
Das ist das Prinzip der Berufsausbildung. Top qualifizierte Ausbil-
derinnen und Ausbilder sind die Garanten für den kompetenten
Fachkräftenachwuchs der bayerischen Wirtschaft.

Im Mittelpunkt der Seminare stehen daher die Fachkompetenzen
die für Ihre Ausbildertätigkeit notwendig sind. Die Seminare sind
unterteilt in die Bereiche:
� Persönlichkeit

� Umgang mit Jugendlichen und

� Fachliche Qualifikation / Arbeitsmethoden

IHK-Seminare für Ausbilder
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Lernen ist wie Rudern gegen den
Strom. Sobald man aufhört, treibt
man zurück.

Benjamin Britten

»



Ihre Ansprechpartnerin bei der IHK-Akademie

Alle aufgelisteten Themen bieten wir Ihnen gerne auch als
Inhouse Training an, angepasst genau an Ihre Bedürfnisse.

Bitte kontaktieren Sie mich:

Jana Sebus
� Tel. 089 5116-554
� sebus@muenchen.ihk.de

Mit nur wenigen Klicks finden Sie die Detailprogramme
„Ausbilder-Fit“ mit der Möglichkeit zur Onlineanmeldung unter:
www.ihk-azubi.de

Die zur Vereinfachung sowie aus Gründen der besseren Lesbarkeit
gewählte männliche Sprachform impliziert auch stets die weib-
liche Form.
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LASSEN SIE SICH IHRE
KOMPETENZEN ZERTIFIZIEREN!



Persönlichkeit
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Man kann einen Menschen nichts
lehren, man kann ihm nur helfen,
es in sich selbst zu entdecken.

Galileo Galilei

»
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Bi ldungspunkte
6

Ausbilden mit Herz und Hirn
Wie man die Lernleistung der Azubis steigert
� IHK-Akademie Westerham
� 1 Tag, 9.00-18.00 Uhr
� Preis: 240 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

In diesem Seminar lernen Sie, wie sie Ihre Auszubildenden beim
Lernen effektiv unterstützen und sie zu Spitzenleistungen moti-
vieren können.

Inhalte
� Mögliche Lernbarrieren bei Ihren Auszubildenden erkennen und

gezielt abbauen

� Lerninhalte „gehirngerecht” aufbereiten und vermitteln

� Gruppendynamische Übungen gezielt einsetzen

� Aufmerksamkeitsverschiebung als Türöffner zur Einführung
neuer Lerninhalte

� Die Gedächtnisleistung Ihrer Auszubildenden durch Methoden
der Mnemotechnik schnell und sicher steigern
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AUSBILDERCAFÉ

Impulse bekommen und Erfahrungen austauschen beim
Frühstückskaffee

� 08.00-10.30 Uhr
� IHK-Akademie München
� IHK-Akademie Ingolstadt
� Preis: 40 € inkl. Frühstück
� Aktuelle Themen und Termine: www.ihk-azubi.de

Erfahrung austauschen, Kontakte knüpfen und Impulse
bekommen, um Lösungen zu finden ist gerade bei Aus-
bildern, die oft als Einzelkämpfer in den Betrieben agie-
ren, eine wichtige Unterstützung.

In angenehmer Atmosphäre tauschen Sie Ihre Erfahrun-
gen mit anderen Ausbildern in einer moderierten Diskus-
sion aus und erhalten Anregungen für Ihren beruflichen
Alltag. Denn entspannt beim Frühstück lassen sich die
besten Ideen finden.
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Bi ldungspunkte
8

Erfolgsfaktor Ausbildung
Start-up Workshop und Rechtsaspekte
� Ingolstadt
� 3 Tage, 9.00-17.00 Uhr
� Preis: 580 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

In kompakter Form bietet Ihnen dieses Intensivtraining praxis-
orientierte Lösungen und wertvolle Anregungen zu allen Aspekten
des Ausbildens. Der 3-tägige Workshop behandelt auch die häu-
figsten Rechtsfragen rund um die Ausbildung.

Inhalte
� Stärkung Ihrer Fähigkeit eine erfolgreiche Ausbildung in den

realen Geschäftsprozessen zu gewährleisten

� Förderung Ihres Könnens in der zielorientierten Lernprozess-
begleitung und im optimalen Einsatz der wichtigsten Vermitt-
lungsmethoden

� Ausbau Ihrer Kompetenz Auszubildende zu führen, Feedback zu
geben und zu empfangen

� Aktuelles Wissen gewinnen über Rechte und Pflichten nach
dem Berufsbildungs- und dem Jugendarbeitsschutzgesetz
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Bi ldungspunkte
8

Erfolgsfaktor Ausbildung
Start-up Workshop
� IHK-Akademie Westerham
� 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
� Preis: 460 € inkl. Übernachtung
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

In kompakter Form bietet Ihnen dieses Intensivtraining praxis-
orientierte Lösungen und wertvolle Anregungen zu allen Aspekten
des Ausbildens.

Inhalte
� Stärkung Ihrer Fähigkeit eine erfolgreiche Ausbildung in den

realen Geschäftsprozessen zu gewährleisten

� Förderung Ihres Könnens in der zielorientierten Lernprozessbe-
gleitung und im optimalen Einsatz der wichtigsten Vermitt-
lungsmethoden

� Ausbau Ihrer Kompetenz Auszubildende zu führen, Feedback zu
geben und zu empfangen
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Bi ldungspunkte
8

Mein Potenzial als Ausbilder entdecken
und richtig einsetzen
� IHK-Akademie Westerham
� 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
� Preis: 460 € inkl. Übernachtung
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Die Ausbilder sind für ihre Schützlinge viel mehr als nur Fach-
experten und Lehrkräfte, sie sind Vorbilder. Sie müssen starke
Persönlichkeiten sein, die auch überzeugend Werte vermitteln und
die Ausbildung kreativ erweitern oder anpassen können.

Inhalte
� Ein klares Selbstbild als Grundlage meiner Arbeit: die Stärken

mit Hilfe von Selbst- und Fremdbild feststellen – wie man sein
Potenzial im Alltag am besten zielführend einsetzen kann

� Zusammenspiel mit dem beruflichen Umfeld: wie stelle ich mich
am besten auf die Charaktere ein, denen ich tagtäglich im Beruf
begegne

� Aus Erfahrungen profitieren und sein Entwicklungspotenzial
festlegen, Ideenaustausch mit den Kollegen: was kann ich tun,
wenn…



10

Umgang mit Jugendlichen

Eine Investition in Wissen bringt
immer noch die besten Zinsen.

Benjamin Franklin

»
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Bi ldungspunkte
8

Azubis führen, fördern und fordern
� IHK-Akademie Westerham
� 2 Tage, 9.00-17.00 Uhr
� 460 € inkl. Übernachtung
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Stimmig kommunizieren, seinen eigenen Führungsstil entdecken
und den Teamgeist bei den Auszubildenden wecken sind unent-
behrliche Themen bei der firmeninternen Ausbildung.

Inhalte
� Stimmig kommunizieren – die Stärken einsetzen und an sich

selbst arbeiten, Ausdruck, Körpersprache und der richtige Sound

� Den eigenen Führungsstil entwickeln - wie „ticken“ Auszubil-
dende, Menschen schnell und zuverlässig einschätzen, Persön-
lichkeitsmodelle kennen und anwenden lernen

� Teamgeist und gutes Arbeitsklima schaffen, die sozialen Fähig-
keiten der Auszubildenden fördern, eine funktionierende Feed-
back-Kultur entwickeln und die Motivation aufrechterhalten,
Instrumente zur Teamentwicklung einsetzen



12

Bi ldungspunkte
4

Jugendliche im Web 2.0
Risiken und Chancen der www-Welt
� IHK-Akademie München
� ½ Tag, 9.00-12.00 Uhr
� Preis: 110 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Wissen Sie, was Ihr Azubi im Internet so treibt? Welchen Gefahren
und Risiken er ausgesetzt ist? In diesem Seminar wollen wir Sie
für „das Mitmach-Internet“ sensibilisieren.

Inhalte
� Jugendliche im Web 2.0: Services der Bundesprüfstelle

� Preisgabe persönlicher Daten, jugendgefährdende Inhalte,
sexuelle Belästigung, Grooming

� Mobbing, Cyber-Bullying, Handyrisiken

� Onlinespiele: Negative Folgen extensiver Mediennutzung

� Jugendmedienschutz als Prävention

� Medienerziehung als Prävention
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Bi ldungspunkte
6

Suchtprobleme bei Jugendlichen
Wenn Alkohol oder Drogen im Spiel sind
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Immer häufiger beunruhigen uns die Nachrichten über die Ju-
gendlichen, die sich bis zur Bewusstlosigkeit betrinken. Oft werden
Probleme mit Alkohol „gelöst" oder es kommen noch härtere
„Stoffe" ins Spiel. Wie soll man als Ausbilder reagieren?

Inhalte
� Suchtmittelgebrauch bei Jugendlichen

� Auswirkungen des Missbrauchs auf das betriebliche Geschehen

� Maßnahmen bei Gefährdung und Erkrankung

� Möglichkeiten und Grenzen im Umgang mit suchtmittel-
auffälligen Jugendlichen

� Gesprächsführung mit Auszubildenden

� Handlungsorientierte Rollenspiele

� Rechtliche Aspekte
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Bi ldungspunkte
6

Schwierige Azubis – schwierige Gespräche?
Professionelle Gesprächsführung im kritischen Kontext
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Ein unangenehmes Gespräch mit Ihrem Azubi steht Ihnen bevor.
Je näher der Termin rückt, um so nervöser werden Sie. Bei Kri-
tikgesprächen, gerade mit Jugendlichen, muss man sehr vorsichtig
sein. Auch solche Situationen kann man trainieren.

Inhalte
� Rollenunterschiede des Fachausbilders und die Auswirkungen

auf Gesprächssituationen

� Kommunikationsaspekte in der Gesprächsführung – wer fragt,
der führt

� Beurteilungstendenzen und typische Beurteilungsfehler – ein
Auslöser für schwierige Beurteilungs- und Rückmeldegespräche

� Gesprächsführung und deren Besonderheiten, Auswertungen
mit fundiertem Feedback
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Lassen Sie sich Ihre Kompetenzen zertifizieren
und melden Sie sich an:
www.ihk-ausbilder.de
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Fachlliche Qualifikation

Wer aufhört zu lernen, ist alt. Er
mag zwanzig oder achtzig sein.

Henry Ford

»
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Bi ldungspunkte
6

Ausbildungsmarketing
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 9.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

In Zeiten des demografischen Wandels und Fachkräftemangels
ist es für das eigene Unternehmen um so wichtiger die geeigneten
Azubis zu gewinnen. Wir zeigen Ihnen, wie es am besten und
effektivsten geht.

Inhalte
� „War of Talents“ – Demografischer Wandel

� Welche Zielgruppe möchte ich ansprechen?

� Marketingmaßnahmen

� neue Medien nutzen

� Planung und Erarbeitung der ersten Schritte

� Evaluation von Ausbildungsmarketingmaßnahmen
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Bi ldungspunkte
6

Die Besten entdecken
Erfolgreiche Auswahl von Azubis
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Jedes Unternehmen will für den eigenen Ausbildungsplatz den
besten Azubi gewinnen. Doch wie finde ich bei den Bewerbungs-
gesprächen heraus, wer der „Beste" für mein Unternehmen ist?

Inhalte
� Auszubildende gezielt aussuchen: das passende Anforderungs-

profil entwickeln, fachliche und persönliche Kompetenzen defi-
nieren

� Was sagt mir die schriftliche Bewerbung? Bedeutung von
Schulnoten, Einsatz von Testverfahren

� Das Interview: Interviewtechniken, Clever fragen und beobach-
ten, Soft Skills erkennen, Einsatz von Fragebögen im Interview

� Beobachtungsfehler kennen und vermeiden



19

Bi ldungspunkte
6

Ausbildungskonzeption
von der Einstellung bis zur Übernahme
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Wollen Sie demnächst Azubis einstellen? Was gibt es zu tun und
was muss man als Ausbilder berücksichtigen? Die Planung der
Ausbildung im Betrieb kann nicht früh genug begonnen werden.

Inhalte
� Welcher Beruf passt zu meinem Betrieb? Eignung des Ausbil-

dungsbetriebs überprüfen

� Konzeption der Ausbildungsplanung: Rechtliche Vorgaben,
sachliche und zeitliche Gliederung, betrieblicher Ausbildungs-
plan, Lernziele, betriebliche Rahmenbedingungen und firmen-
spezifische Besonderheiten, Aufgaben für den Praxiseinsatz,
Controlling der Ausbildungsplanung

� Einstellung von Auszubildenden

� Die ersten Tage im Betrieb

� Das Einführungsgespräch im Fachbereich: Vorbereitung, Durch-
führung, Nachbereitung, Ziele vereinbaren

� Ausbildungsende: was ist zu tun bei Übernahme oder Ausschei-
den eines Auszubildenden?
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Bi ldungspunkte
6

Die Projektmethode in der Ausbildung
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 240 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Projekte machen Ausbildung effektiv. Azubis lernen Verantwor-
tung zu übernehmen, Zeitpläne zu überwachen und komplexere
Aufgaben zu koordinieren. Wir zeigen Ihnen, wie Sie die Projekt-
methode in die Ausbildung integrieren können.

Inhalte
� Selbststeuerung und Handlungsorientierung

� Lernprozesse initiieren und begleiten − Ziele formulieren, Pro-
jekte aufsetzen, situationsbezogen intervenieren, ganzheitlich
auswerten

� die Motivation aufrechterhalten

� Lernprojekte zur gezielten Förderung der Sozial- und Metho-
denkompetenz

� Planung und Vorbereitung der Lernprojekte − von der ersten
Idee bis zum letzten Detail

� Instruktion, Moderation, Reflexion − den Anfang gestalten, Pro-
zesse begleiten, den Transfer unterstützen



Aktuelle Termine unter:
www.akademie.ihk-muenchen.de
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Neuerungen bei IHK-Ausbildungsprüfungen
� IHK-Akademie München
� ½ Tag, 17.00-21.00 Uhr
� kostenfrei
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Alles was Sie über die Abschlussprüfungen der IHK wissen müs-
sen. Wie läuft die Abschlussprüfung ab? Was hat sich bei den
Prüfungen geändert? Was erwartet die Azubis bei dem Fachge-
spräch bzw. der Abschlusspräsentation?

Inhalte
� Bundeseinheitliche Prüfungen: zentrale Aufgabenerstellung,

Vergleichbarkeit

� Prüfungstermine: Zwischenprüfung, Abschlussprüfung bzw.
Prüfung Teil 1 und Teil 2

� Prüfungsabläufe: unterschiedliche Prüfungsbereiche, Prüfungs-
orte

� Prüfungsverfahren

� Anmeldungen

� Rechtsgrundlage: neue APO, BBiG

� Ehrenamtliche Prüfer: AG-, AN- und Lehrervertreter

� Zeugnisse: unterschiedliche Sprachen, Zeugniserläuterungen

Bi ldungspunkte
4
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Bi ldungspunkte
6

Rechtsfragen rund um die Ausbildung
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Die Teilnehmer werden mit Vorschriften und Bestimmungen in der
Ausbildung vertraut gemacht. In kompakter Form bietet Ihnen
dieses Training Antworten auf die häufigsten Rechtsfragen rund
um die Ausbildung.

Inhalte
� Rechtliche Rahmenbedingungen in der Ausbildung: Berufsbil-

dungsgesetz / Ausbildungsordnung, neue Ausbildungsberufe,
Jugendarbeitsschutzgesetz, Mutterschutzgesetz / Elternzeit,
Betriebsverfassungsgesetz, Tarifvertragsgesetz

� Anforderung an die Eignung der Ausbildung: Eignungsfest-
stellung, persönliche und fachliche Eignung

� Der Berufsausbildungsvertrag

� Ausbildung beenden / verlängern

� Kündigung des Ausbildungsverhältnisses

� Prüfungsformen, Widersprüche gegen Prüfungen, Verwaltungs-
gerichtsverfahren
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Bi ldungspunkte
6

Auszubildende sicher beurteilen
Beurteilungsgespräche kompetent führen
� IHK-Akademie München
� 1 Tag, 09.00-17.00 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Beurteilung des Leistungsstandes des Auszubildenden gehört zu
den vielfältigen Aufgaben jedes Ausbilders. Führung des Ge-
sprächs unterliegt bestimmten Regeln. Was ist ein „Muss" und
was ist ein „No-Go" im Beurteilungsgespräch?

Inhalte
� Ganzheitliche Beurteilungssysteme - Kompetenzbasierte Beur-

teilung und beobachtbares Verhalten

� Ziel, Inhalt und Ablauf eines Beurteilungsgesprächs: die Bedeu-
tung der Beurteilung für den Auszubildenden, Feedback geben
und nehmen, Inhalt und Organisation des Gesprächs vorberei-
ten, Ablauf und Durchführung des Gesprächs

� Beurteilungsfehler kennen und vermeiden
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Bi ldungspunkte
4

Ausbildungszeugnisse treffend formulieren
� IHK-Akademie München
� ½ Tag, 09.00-13.00 Uhr
� Preis: 110 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Das Ausbildungszeugnis ist für das berufliche Fortkommen des
Azubis ein grundlegender Baustein. Das Zeugnis muss aussage-
kräftig sein und so formuliert werden, dass verstanden wird, wie
es gemeint ist.

Inhalte
� Was Sie über Ausbildungszeugnisse wissen sollten: rechtliche

Grundlagen, wann hat mein Azubi Zeugnisanspruch, was im
Zeugnis stehen darf und was nicht, Aufbau eines Ausbildungs-
zeugnisses

� Ausbildungszeugnisse verfassen: der Beurteilungsbogen als Lei-
stungsprofil, Leistungen und Sozialverhalten individuell formu-
lieren, Aussagen zum Prüfungsergebnis und zur Beendigung
aufnehmen, Formulierungshilfen

� Wichtige Urteile
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Bi ldungspunkte
4

Ausbildungscontrolling
� IHK-Akademie München
� ½ Tag, 09.00-12.30 Uhr
� Preis: 210 €
� Aktuelle Termine: www.ihk-azubi.de

Ausbilden - lohnt sich das? Was kostet die betriebliche Ausbil-
dung? Und welchen Nutzen bringt sie? Ist die Berufsausbildung
für den Ausbildungsbetrieb erfolgreich?

Inhalte
� Ausbildungscontrolling was ist das? Definition, Ziele, Gründe,

Voraussetzungen

� Controlling im gesamten Ausbildungsprozess: von der Planung
und Einstellung über die Durchführung bis zur Übernahme,
Planung, Steuerung und Kontrolle der Prozesse, wichtige Kenn-
zahlen

� Kosten-/Nutzenanalyse: wie bestimme ich die Kosten und wie
berechne ich den Nutzen der betrieblichen Ausbildung?

� Reporting: wohin mit den Ergebnissen?



Anmeldung

Jana Sebus
Telefon: (089) 5116- 554
Fax: (089) 4 80 23 88
E-Mail: sebus@muenchen.ihk.de
IHK-Akademie München Westerham
Orleansstraße 10-12
81669 München

Auszug aus unseren Teilnahmebedingungen
gegenüber Unternehmen

Zahlung
Das Teilnahmeentgelt ist mit Rechnungsstellung fällig und unter
Angabe der Rechnungsnummer zu zahlen.

Rücktritt
Der Teilnehmer kann bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung
schriftlich zurücktreten. Bei späterer schriftlicher Abmeldung ist
der Veranstalter berechtigt, 30% des Rechnungsbetrages als Ko-
stenpauschale zu verlangen bzw. einzubehalten. Bei Absagen am
Vortag oder am Veranstaltungstag beträgt die Kostenpauschale
100%. Die Kostenpauschale entfällt, wenn ein Ersatzteilnehmer
benannt wird. Falls die Veranstaltung durch den Veranstalter ab-
gesagt werden muss, werden bezahlte Entgelte erstattet; weitere
Ansprüche sind ausgeschlossen.

Unsere vollständigen Teilnahmebedingungen finden Sie unter der
Internetadresse www.akademie.ihk-muenchen.de oder senden
wir Ihnen auf Wunsch gerne zu.

Anmeldung zu den Seminar
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Fax-Anmeldung - 089 4802388

zum Seminar:

Termin

Vorname Zuname

Geb. Datum

E-Mail

Ausbilder im Beruf

Rechnungsanschrift
privat

Firma

Firma

Straße

PLZ Ort

Telefon Fax



Vorbereitung

München.Westerham
IHK-Akademie

www.akademie.ihk-muenchen.de

München
Orleansstraße 10-12
81669 München
Telefon: 089 5116-570

Öffentliche Verkehrsanbindung:
S1 bis S8 oder U5 zum Ostbahnhof,
von dort ca. 5 Minuten zu Fuß,
Tiefgarage vorhanden

Westerham
Von-Andrian-Str. 5
83620 Feldkirchen-Westerham
Telefon: 08063 910


